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  ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ครั้งที่ .............. เมื่อวันที่ 4 ธนัวาคม 2562 
  ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ครั้งที่ ............ เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2562 
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1 แผนการจดัการความรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
ปีการศึกษา 2562 

 

แผนการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ปีการศึกษา 2562 
 

  
 แผนการจัดการความรู้นี้ก าหนดขึ้นมาเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายและแผนการปฏิบัติในระบบ
การจัดการความรู้ส าหรับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ระบบการจัดการความรู้นี้พัฒนาตามแนวคิดของการจัดการความรู้ที่ต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพของ
บุคลากรและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรโดยเน้นที่การให้ความส าคัญกับการใช้ประโยชน์จากความรู้และการ
บริหารความรู้ อีกทั้งการด าเนินการในส่วนของการจัดการความรู้นั้นไม่เป็นภาระที่ เพ่ิมมากขึ้นกับบุคลากรและ
องค์กรด้วย 

วิสัยทัศน์ 
“แหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริการ ภายใต้

โครงสร้างพื้นฐานที่มีความมั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง” 
 

พันธกิจ 
1. การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. การบริการทรัพยากรการเรียนรู้ ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. การบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ความมั่นคง และปลอดภัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ        

การสื่อสารสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  
2. บริการทรัพยากรการเรียนรู้ เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านการเรียนการสอน  และ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
3. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการแข่งขัน 
 

เป้าประสงค์ 
1. มีโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีความมั่นคง ปลอดภัย 

ทัว่ถึง รองรับการเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 
2. เป็นแหล่งสนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้ ตอบสนองการเข้าถึงบริการแบบทุกที่ทุกเวลา 

และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการและการตัดสินใจ เพ่ิม

โอกาสการแข่งขัน 
 
 



2 แผนการจดัการความรู้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูม ิ
ปีการศึกษา 2562 

 

กลยุทธ์ 
 

1. พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มั่นคง ปลอดภัย และทั่วถึง 
2. สนับสนุนการเรียนการสอนเพื่อส่งเสริมการผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
3. ส่งเสริมและสนับสนุนแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
4. ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา บุคลากรให้มีสมรรถนะด้าน IT  
5. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการที่ทันสมัย ภายใต้หลักธรรมมาภิบาล 
6. พัฒนาระบบบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ 
7. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน 
8. ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานให้ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
วิสัยทัศน์การจัดการความรู้ (KM Vision) 

การน าระบบการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือเสริมในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ทั้งการบริหารจัดการ 
การเรียนการสอน การวิจัยพัฒนา การบริการสังคมและการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม โดยเน้นให้ความส าคัญกับการ
ใช้ประโยชน์จากความรู้ที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุเป้าหมายตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดไว้ มุ่งสู่การเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน 

เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
 ก าหนดเป้าหมายของการจัดการความรู้ เป็นการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้มาเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการด าเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ เพ่ือพัฒนาประสิทธิงาน เพ่ือพัฒนาคุณภาพคน และเพ่ือพัฒนา
ฐานความรู้ของหน่วยงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  

1. เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากรส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เพ่ือบูรณาการการจัดการความรู้สู่การพัฒนางานที่ปฏิบัติจริง  
 



3 แผนการจดัการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ ปีการศึกษา 2562 

 

การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ  : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

  
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
ต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์/พันธกิจ 
ตัวช้ีวัด (KPI) 

เป้าหมาย 
ของตัวชี้วัด 

เหตุผลที่เลือก 
องค์ความรู้ 

แผนการ
จัดการ
ความรู้ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/พันธกิจ 

   
แผนที่ 5 
ด้านบริหาร
จัดการ 

ระดับมหาวิทยาลัย 
พันธกิจที่ 5 เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย   
ยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหารจัดการมี
ประสิทธิภาพเพ่ือความมั่นคงและ
บริหารจัดการตนเองได้ 
 

มีการบริหารจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ
มีความม่ันคงและ
บริหารจัดการตนเอง
ได้ 
 
 

1. การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยโปรแกรม Openserve 
Builder 

1. จ านวนคู่มือ/
แนวปฏิบัติ 
2. จ านวนบุคลากร
ได้รับความรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์ 

1. คู่มือ/แนวปฏิบัติ 
1 ฉบับ 
2. ร้อยละ 75 
ได้รับความรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์ 

1. สภาพปัญหาที่
พบ 
2. แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 

2. การใช้งาน Docker เพ่ือพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

1. จ านวนคู่มือ/
แนวปฏิบัติ 
2. จ านวนบุคลากร
ได้รับความรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์ 

1. คู่มือ/แนวปฏิบัติ 
1 ฉบับ 
2. ร้อยละ 75 
ได้รับความรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์ 

แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 

3. การจัดท าดรรชนีวารสารและก
ฤตภาค 

1. จ านวนคู่มือ/
แนวปฏิบัติ 
2. จ านวนบุคลากร
ได้รับความรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์ 

1. คู่มือ/แนวปฏิบัติ 
1 ฉบับ 
2. ร้อยละ 90 
ได้รับความรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์ 

สภาพปัญหาที่พบ 
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การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ชื่อส่วนราชการ  : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

  
เป้าประสงค์ 
(Objective) 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
ต่อการปฏิบัติราชการ 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์/พันธกิจ 
ตัวช้ีวัด (KPI) 

เป้าหมาย 
ของตัวชี้วัด 

เหตุผลที่เลือก 
องค์ความรู้ 

แผนการ
จัดการ
ความรู้ 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์/พันธกิจ 

   
4. เทคนิคการเขียนรายงาน
ประเมินตนเอง SAR 

1. จ านวนเอกสาร 
ที่เผยแพร่ 
2. จ านวนบุคลากร
ได้รับความรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์ 

 

1. จ านวนเอกสาร 
ทีเ่ผยแพร่ 1 ฉบับ 
2. ร้อยละ 75 
ได้รับความรู้และ
น าไปใช้ประโยชน์ 

1. สภาพปัญหาที่พบ 
2. แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ 

 

ผู้ทบทวน : .......................................................................... 
            (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 

           ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 

ผู้อนุมัติ : .......................................................................... 
    (นายเอกชัย เนาวนิช) 

     ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 
 



 แผนการจดัการความรู้ งานเทคโนโลยีการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ปีการศึกษา 2562 

 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) :  แผนที่ 5  ด้านบริหารจัดการ 
ชื่อส่วนราชการ    : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ประเด็นยุทธศาสตร์/พันธกิจ      : พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพพร้อมสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น     :   การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม Openserve Builder 
ตัวช้ีวัด (KPI)   :  1. จ านวนคู่มือ/แนวปฏิบัติ 

   2. จ านวนบุคลากรได้รับความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด   :  1. คู่มือ/แนวปฏิบัติ 1 ฉบับ 

   2. ร้อยละ 75 ได้รับความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
แต่งตั้งคณะกรรมการ KM 
 

ก.พ. – มี.ค. 
2563 

มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 
 

1 ค าสั่ง บุคลากรงาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

นายทรงวุฒิ 
ใยกะมุข 

 
 
 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
    ค้นหาบุคคลที่มีความรู้
ความสามารถในการสร้างสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม 
Openserve Builder 

มี.ค. 2563 จ านวนบุคคลที่สามารถเป็น
วิทยากรอบรมให้ความรู้ใน
การสร้างสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ด้วยโปรแกรม Openserve 
Builder 

1 ท่าน บุคลากรงาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

 
นายทรงวุฒิ 

ใยกะมุข 

 
 
 
 
 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
  จัดกิจกรรมอบรมการสร้างสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม 
Openserve Builder  
 
 

มี.ค. 2563 จ านวนบุคลากรงาน
เทคโนโลยีการศึกษาเข้าร่วม

อบรม 

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 ของ
บุคลากรงาน
เทคโนโลยี
การศึกษา 

บุคลากรงาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

นายพงษ์พันธ์ 
เฟ่ืองฟุ้ง 

 



 แผนการจดัการความรู้ งานเทคโนโลยีการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ปีการศึกษา 2562 

 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
4 การประมวลและกลั่นกรอง

ความรู้ 
    รวบรวมประเด็นความรู้จัดท า
เป็นคู่มือการสร้างสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม 
Openserve Builder 

มี.ค. 2563 จ านวนคู่มือเรื่องการสร้างสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยโปรแกรม 

Openserve Builder  

1 เล่ม บุคลากรงาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

นายพงษ์พันธ์ 
เฟ่ืองฟุ้ง 

 
 
 
 
 

5 การเข้าถึงความรู้ 
   เผยแพร่เอกสารคู่มือลงใน
เว็บไซต์  

มี.ค.-พ.ค. 
2562 

จ านวนคู่มือที่เผยแพร่ลงใน
ระบบเว็บไซต์ 

1 เว็บไซต์ที่
เผยแพร่ 

บุคลากรงาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

นายทรงวุฒิ 
ใยกะมุข 

 
 
 
 
 
 
 
 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เม.ย. 2563 จ านวนครั้งการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1 ครั้ง บุคลากรงาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

นายทรงวุฒิ 
ใยกะมุข 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 แผนการจดัการความรู้ งานเทคโนโลยีการศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ปีการศึกษา 2562 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
7 การเรียนรู ้

 น าไปใช้เป็นคู่มือในการ
ปฏิบัติงานด้านการผลิตสื่อ 

 
พ.ค.-ก.ค. 

2563 

จ านวนสื่อที่ผลิต ด้วย
โปรแกรม Openserve 

Builder 

1 ชิ้นงาน บุคลากรงาน
เทคโนโลยีการศึกษา 

นายทรงวุฒิ 
ใยกะมุข 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

    ผู้ทบทวน : ........................................................ 
           (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 

           ผู้บรหิารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

  

 ผู้อนุมัติ : ..................................................... 
           (นายเอกชัย เนาวนิช) 

                           ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 



 

5 แผนการจดัการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ ปีการศึกษา 2561 
 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) :  แผนที่ 5  ด้านบริหารจัดการ 
ชื่อส่วนราชการ    : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ประเด็นยุทธศาสตร์/พันธกิจ      
: พันธกิจที ่5 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือความม่ันคงและบริหารจัดการตนเองได้ 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น     :  การใช้งาน Docker เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ตัวช้ีวัด (KPI)   
:  1. จ านวนเอกสาร/คู่มือ 
   2. จ านวนบุคลากรได้รับความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ 

เป้าหมายของตัวชี้วัด   
:  1. คูมื่อ 1 ฉบับ 
   2. ร้อยละ 75 ของบุคลากรได้รับความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

- แต่งตั้งคณะกรรมการ KM 
- ประชุมคณะกรรมการ KM 

ม.ค. - พ.ค.
2563 

- ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
- องค์ความรู้ที่ได้
จากการประชุม 

- เพ่ือก าหนดแผน
ขอบเขต และเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ 

บุคลากร งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คกก. KM - ค าสั่งแต่งตั้ง 
- รายงานการ

ประชุม 
 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
- ร่างแผนการจัดการความรู้ 
- รวบรวมตัวอย่าง 
- สรุปปัญหาที่พบบ่อย 

ม.ค. - พ.ค.
2563 

- จ านวนประเด็น
ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 

- ได้แผนการจัดการ
ความรู้ 
- ได้ตัวอย่างการใช้งาน 
Docker 
 
 
 

บุคลากร งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คกก. KM 
 

 



 

6 แผนการจดัการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ ปีการศึกษา 2561 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

- สรุปประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง 

- ประเด็นปัญหา/แนวทางแก้ไข 

 

ม.ค. - พ.ค.
2563 

- ประเด็นปัญหา
ครอบคลุมและมี
แนวทางแก้ไข 

 

- ทราบแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน 

บุคลากร งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คกก. KM  
 

 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- สรุปประเด็นความรู้เป็นลาย
ลักษณ์อักษร 

 

ม.ค. - พ.ค.
2563 

- ได้แนวปฏิบัติที่ดี 
- บุคลากรเข้าร่วม  

- เพ่ือถ่ายทอดความรู้ 
- รวบรวมความรู้ที่ได้
เป็นลายลักษณ์อักษร 

บุคลากร สวส. คกก. KM  
 
 
 
 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- น าความรู้ที่ได้เผยแพร่สู่ Social 
Network 
- ร่างคู่มือส าหรับให้บุคลากร
ทดลองปฏิบัติ 

ม.ค. - พ.ค.
2563 

- ช่องทางการ
เผยแพร่ 
 

- ไม่น้อยกว่า 2 ช่องทาง บุคลากร สวส. คกก. KM หลักฐานการ
เผยแพร่
ความรู้ 

 
 
 
 
 
 

 



 

7 แผนการจดัการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภมูิ ปีการศึกษา 2561 
 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- กลุ่ม Social network 
- กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

มี.ค - เม.ย. 
2563 

- มีจ านวนบุคลากร
ทุกหน่วยงานเข้า

ร่วมกิจกรรม 
 ร้อยละ 70 

- เปิดให้มีผู้เข้าร่วมทาง
สื่อที่เผยแพร่ 
- บุคลากรแลกเปลี่ยน
จากการทดลองปฏิบัติ
ตามคู่มือ 

บุคลากร สวส. คกก. KM ภาพถ่าย
ประกอบ 

 

7 การเรียนรู้ 
- สรุปผลกระบวนการการจัดการ
ความรู้สู่การปฏิบัติงาน 

พ.ค – ก.ค.
2563 

- บุคลากรได้รับ
ความรู้และน าไปใช้
ประโยชน์ 

- บุคลากรได้รับความรู้
และน าไปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ 75 

บุคลากร งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

คกก. KM  
 
 
 
 
 
 
 

 
  

   ผู้ทบทวน : ........................................................ 
           (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 

           ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 

ผู้อนุมัติ : ..................................................... 
        (นายเอกชัย เนาวนิช) 

      ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 

 



 แผนการจดัการความรู้ งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2562 

 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) :  แผนที่ 5  ด้านบริหารจัดการ 
ชื่อส่วนราชการ    : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ประเด็นยุทธศาสตร์/พันธกิจ      : พัฒนาระบบการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพพร้อมสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น     :   การจัดท าดรรชนีวารสารและกฤตภาค 
ตัวช้ีวัด (KPI)   :  1. จ านวนคู่มือ/แนวปฏิบัติ 

   2. จ านวนบุคลากรได้รับความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด   :  1. คู่มือ/แนวปฏิบัติ 1 ฉบับ 

   2. ร้อยละ 90 ได้รับความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
 

ธนัวาคม 
2562 

1 รายการความรู้ที่
ต้องการ 
2 รายการระดับองค์
ความรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การท าดรรชนีวารสาร
และกฤตภิาค 

1 องค์ความรู้ที่
ต้องการ 
2 ข้อมูลระดับองค์
ความรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น
และสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่องด้วยความ
เข้าใจ 

บุคลากรงานวิทย
บริการและหน่วยวิทย
บริการ 

งานวิทยบริการ ศูนย์
พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

 
 
 
 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 
 

ธันวาคม 
2562 

1 มีคณะกรรมการการ
จัดการความรู้ของงาน
วิทยบริการ 
2 มีการจัดวาระการ
ประชุมคณะกรรมการ 

1 มีคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจดัการ
ความรู ้
2 มีการจัดประชุม
คณะกรรมการอย่าง
น้อย 2 ครั้ง 

บุคลากรงานวิทย
บริการและหน่วยวิทย
บริการ 

งานวิทยบริการ ศูนย์
พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

 
 
 
 
 



 แผนการจดัการความรู้ งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2562 

 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 

 
 
 
 

ธันวาคม 
2562 

1 จ านวนผู้น าใน
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้  
2 ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน 
3 จัดกิจกรรมการ
แลกเปลีย่นรู้ของ
ผู้ปฏิบัติงาน 

1 จ านวนผู้น าใน
กิจกรรมลกเปลี่ยน
เรียนรู้  
2 ข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานหลังการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
3 การแลกเปลี่ยน
เรียนรูเ้พื่อสรา้งองค์
ความรู้หน่วยงานของ
ผู้ปฏิบัติงานอยา่งน้อย 
5 ครั้ง 

บุคลากรงานวิทย
บริการและหน่วยวิทย
บริการ 

งานวิทยบริการ ศูนย์
พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

 
 
 
 
 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 

มกราคม 
2563 
 
 
 
 
 

ความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ในการ
จัดท าดรรชนีวารสาร
และกฤตภาคของ
ผู้ปฏิบัติงานหรือ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
แลกเปลีย่นรู้ ได้รับ
ความรู้ ทักษะและ
ประสบการณ์ใหม่ท่ีจะ
น าไปใช้ในการจัดท า
ดรรชนีวารสารและก
ฤตภาค รวมทั้งมี
ความรู้และเข้าใจใน
การให้บริการ 

1 บุคลากรงานวิทย
บริการและหน่วยวิทย
บริการ 
2 ผู้ใช้บริการ 

งานวิทยบริการ ศูนย์
พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

 
 
 
 
 

5 การเข้าถึงความรู้ 
 

มกราคม 
2563 

จ านวนการผลิต
เอกสารสิ่งพิมพ์ไม่น้อย
กว่า 3 เรื่อง  

มีเอกสารขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน
ดรรชนีวารสารและก
ฤตภาคหรือคู่มือ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากรงานวิทย
บริการและหน่วยวิทย
บริการ 
 

งานวิทยบริการ ศูนย์
พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

 
 
 
 
 



 แผนการจดัการความรู้ งานวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ปีการศึกษา 2562 

 

 

 

 
 

 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

มกราคม-
กุมภาพันธ์
2563 

จ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 90 

ประเด็นหรือหัวข้อการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้มี
ความสอดคล้องและ
สร้างองค์คามรู้ที่
สามารถน าไปในการ
ปฏิบัติงานประจ า 

บุคลากรงานวิทย
บริการและหน่วยวิทย
บริการ 

งานวิทยบริการ ศูนย์
พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

 
 
 
 
 
 

7 การเรียนรู้ 
 

มีนาคม 2563 ผลงานการผลิต
เอกสารสิ่งพิมพ์ อย่าง
น้อย 3 เรื่อง 

ขั้นตอนหรือคู่มือ
ปฏิบัติงานสามารถ
น าไปสูม่าตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีมุ่งเน้น
การให้บริการเป็น
ส าคัญ  

1 บุคลากรงานวิทย
บริการและหน่วยวิทย
บริการ 
2 ผู้ใช้บริการ 

งานวิทยบริการ ศูนย์
พระนครศรีอยุธยา หันตรา 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

    ผู้ทบทวน : ........................................................ 
           (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วารุณี กรุดพันธ์) 

           ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

  

 ผู้อนุมัติ : ..................................................... 
           (นายเอกชัย เนาวนิช) 

                                 ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 



 แผนการจดัการความรู้ 5 งานบริหารและพัฒนาระบบ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ปีการศึกษา 2562 

 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) :  แผนที่ 5  ด้านบริหารจัดการ 
ชื่อส่วนราชการ    : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
ประเด็นยุทธศาสตร์/พันธกิจ      : พันธกิจที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการที่ดีของมหาวิทยาลัย 

  ยุทธศาสตร์ที่ 5 บริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือความม่ันคงและบริหารจัดการตนเองได้ 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น     : เทคนิคการเขียนรายงานประเมินตนเอง SAR 
ตัวชี้วัด (KPI)   :  1. จ านวนเอกสารที่เผยแพร่ 

   2. จ านวนบุคลากรได้รับความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ 
เป้าหมายของตัวชี้วัด   :  1. จ านวนเอกสารที่เผยแพร่ 1 ฉบับ 

   2. ร้อยละ 75 ได้รับความรู้และน าไปใช้ประโยชน์ 
ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 การบ่งชี้ความรู้ 
1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
จัดการความรู้ ด้านประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2. ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 
1/2563 

ต.ค. 2562 จ านวนองค์ความรู้
ที่จ าเป็น 

 
ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะกรรมการฯ 
 

1 เรื่อง 
 
 

1 ค าสั่ง 

งานบริหารและ
พัฒนาระบบ 

 

สิทธิชัย 1. ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ  
2. รายงานการประชุม
คณะกรรมการฯ 

 
 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
1. ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 
1/2563 
2. ศึกษารูปแบบการเขียนรายงาน
ประเมินตนเอง SAR ปีก่อนหน้า 
3. ศึกษาปัญหาและค าแนะน าจาก
คณะกรรมฯ 

ก.พ. 2563 จ านวนประเด็น
ปัญหา 

 
จ านวนคู่มือ/

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

จ านวนการ 

อย่างน้อย 3 
ประเด็น 

 
อย่างน้อย 3 ฉบับ 

 
 

อย่างน้อย 2 คน 

งานบริหารและ
พัฒนาระบบ 

 

สิทธิชัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 แผนการจดัการความรู้ 5 งานบริหารและพัฒนาระบบ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ปีการศึกษา 2562 

 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
 4. รวบรวมระเบียบ/คู่มิอที่

เกี่ยวข้องการการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 

 สัมภาษณ์ผู้มี
ประสบการณ์ใน
การเขียนรายงาน
ประเมินตนเอง 

    

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
1. สรุปประเด็นปัญหา 
2. แยกชนิดตัวบ่งชี้คุณภาพ 
3. แยกหัวข้อเทคนิคการเรียน
รายงานประเมินตนเอง 

มี.ค. 2563 จ านวนหัวข้อ 
 

อย่างน้อย 3 หัวข้อ งานบริหารและ
พัฒนาระบบ 

 

สิทธิชัย  
 
 
 
 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
- ประชุมคณะกรรมการฯ ครั้งที่ 
3/2563 
- จัดท าเอกสารเทคนิคการเขียน
รายงานประเมินตนเอง SAR 

มี.ค. 2563 จ านวนเอกสารที่มี
การจัดท า 

1 เรื่อง งานบริหารและ
พัฒนาระบบ 

 

สิทธิชัย - เอกสารเทคนิคการ
เขียนรายงานประเมิน
ตนเอง 
 
 

5 การเข้าถึงความรู้ 
- น าความรู้เผยแพร่ผ่าน Social 
Network 
- ร่างเอกสารเทคนิคการเขียน
รายงานประเมินตนเองให้บุคลากร
ทดลองปฏิบัติ 
 
 

 
มี.ค. – เม.ย. 

2563 

จ านวนช่องทางที่มี
การเผยแพร่ 

 
จ านวนบุคลากรที่มี
การเข้าถึงความรู้ 

 
 

 

ไม่น้อยกว่า 2 
ช่องทาง 

 
ไม่น้อยกว่า 3 คน 

 

งานบริหารและ
พัฒนาระบบ 

 

สิทธิชัย  
 
 
 
 



 แผนการจดัการความรู้ 5 งานบริหารและพัฒนาระบบ ส านักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมูิ ปีการศึกษา 2562 

 

 

 

 
 

 

ล าดับ กิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 
6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

- แลกเปลี่ยนผ่าน Social 
Network อาทิ กลุ่ม Line 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
สภากาแฟ วีดีโอคอนเฟอร์เร้นซ์ 
- ระบบพี่เลี้ยง (เพ่ือนสอนเพื่อน) 

มี.ค. – เม.ย. 
2563 

จ านวนครั้งที่มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง งานบริหารและ
พัฒนาระบบ 

 

สิทธิชัย ภาพถ่ายของการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 
 

7 การเรียนรู้ 
- การน าความรู้ไปใช้ 
- ความส าเร็จจากการจัดการ
ความรู้สู่การปฏิบัติ 
 

พ.ค. – ก.ค. 
2563 

จ านวนบุคลากรมี
การน าความรู้ไปใช้ 
 
ความส าเร็จในการ

เขียนรายงาน
ประเมินตนเองมี

ความเหมาะสมและ
ข้อมูลครบถ้วน 

อย่างน้อย 3 คน 
 
 

ข้อมูลครบถ้วน 
และสมบูรณ์ 
ร้อยละ 80  

งานบริหารและ
พัฒนาระบบ 

 

สิทธิชัย  
 
 
 
 
 
 
 

 

    ผู้ทบทวน : ........................................................ 
           (ผศ.วารุณี กรุดพันธ์) 

           ผู้บริหารสูงสุดด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

  

 ผู้อนุมัติ : ..................................................... 
           (นายเอกชัย เนาวนิช) 

                                 ผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ (CEO) 
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